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Estudio de percepcion
y exigencias ciudadanas
en viviendas
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OBJETIVO DE INVESTIGACION

Determinar la opinidon ciudadana hacia el
Gobierno Municipal de Zacatecas

2010 -2013
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer la percepcion y exigencias de la ciudadania
hacia el Gobierno Municipal

 Determinar |la problematica por niveles

* Precisar la calificacion que se otorga a los servicios
publicos

* Proporcionar la informacion necesaria para definiry
ejecutar acciones correctivas inmediatas

* evaluar el desempeno de los diferentes componentes
del Ayuntamiento considerando Cabildo y
Administracién Municipal.
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VITRINA METODOLOGICA

* Poblacion objetivo: Personas mayores de 18 afios con credencial de
elector que residan en el lugar de interés. Considerando en
porcentajes segun en Hombres, Mujeres, Jovenes.

« Método de recoleccion de datos: Aplicacion de entrevista cara a
cara.

e Seleccion de unidades de muestreo: La muestra de secciones
electorales sera tomada de manera aleatoria sistematica y tendra
una probabilidad de seleccion proporcional a su tamano.

 Numero de entrevistas y error muestral: El intervalo de confianza
(error tedrico muestral) en el que se encontrarian las proporciones
estimadas en cada medicion se observa a continuacion:
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VITRINA METODOLOGICA

e Margen de error: 4%

 Nivel de Confianza: 95%
e Variabilidad 50 50

e Tamano de la muestra :600

* Fecha de Levantamiento : 24y 25 de Marzo

* Logistica de campo: Un coordinador general con 3 equipos constituidos por 1
supervisor y 2 encuestadores .

* Herramienta de investigacion: entrevista personal en viviendas
* Cuestionario: 24 reactivos

\
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LEVANTAMIENTO

Las Mas ] [ tlagy l Satelte I Earmn J
MARGRITAL
A ,,s:
J :,.;" SR 4
9"‘ o
Natny, o gy ORI . il ta
s \x LAS Zac%s JUAREZ MARANT® DEHERAERA  cueniByon
pEIAB P - SIERRA DE celro on e
s — aga - K] o/ 20 ‘ﬂml R ve s
LOMAS F f OEL S0x A
PRGGNTAS ¥ .,mo owacacs "% orlaca
z ANGELES Comy g EHCES
s T, MBusssre
- VISTA " to Qe ‘.“m.:.\ '
ZAPATA sifex ‘ VERDE  DE \ e :
o snnossmamas OECARABELA aBa cawPESTRE |
§ oy 34 o 1
VA Buas
”~
DEL veloos
2 t‘oﬁi 1---/ Eg:“ VETERMARICS v |
‘." % LAGO 4
3 ¥ cTM ;
~ oumao oe

& ‘
@tero,, Q

Firmo de Marketing Integrol 4




it Zacatecas

Gobierno Municipal 2010-2013 O

TRABAJO DE CAMPO

* La Toma de Zacatecas Centro

«  Felipe Angeles *  Panfilo Natera

*  Emiliano Zapata * Barros Sierra

e ElOrito *  Francisco E. Garcia

 LasPalmas * Lalsabelica

* Lomasde la Pimienta  Bellavista

e BenitoJuarez * Alma Obrera

* Lomas del Lago e CTM

 Colinas del Padre *  Marianita

 LaMinera * LaPefiuela

e Lazaro Cardenas  Agrondmica

* Lomas de la Soledad * Laloma

«  Sierrade Alica e La hidraulica

* Bancomer e  Agrondmica 2

e Las Margaritas e Villa Verde
Diaz Ordaz

11
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TRABAJO DE CAMPO

’ﬂé

*  Lomas del campestre
 Las Colinas

*  Médicos Veterinarios
* Tres Cruces

. FOVISSSTE

. Herrera

*  Fraccto. Las haciendas
*  Fraccto. La herradura
*  Privada las fuentes

*  Fraccto. Barros sierra
* Col. Tecnologica

)
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PRESENTACION DE
RESULTADOS




¢SABE QUIEN ES EL PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZACATECAS?

Sl
100%

\
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iQUIEN?

ARNOLDO
RODRIGUEZ
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¢CONOCE USTED A ALGUN FUNCIONARIO DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL?
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NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE CONOCE:

Oscar Acufia
Arturo Lopez de Lara
Rafa Medina
Maria Reyes
Eduardo Lara
Magdalena Nufiez
Gerardo Mufioz
Claudia Miranda
Alejandro Huizar
Maria Romero
Guillermo Huizar
Cecilia Tapia
Arturo Nalhe
Jesus Rivera Ortiz

Oitero
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¢QUE OPINION TIENE DE ARNOLDO RODRIGUEZ?

Nc/Ns
Muy mala 11%
3% p
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EN ESCALA DEL 1 AL 10 (DONDE 1 ES PESIMO Y 10 EXCELENTE),
¢COMO CALIFICA LA ADMINISTRACION DE ARNOLDO RODRIGUEZ?

12% 4% 1% 29,

5
8%

Promedio:
6.9

34%
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¢QUE ASPECTOS LE GUSTAN DE ARNOLDO RODRIGUEZ COMO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZACATECAS?

Trabajador

Carismatico
Sociable
Comprometido
Cercano
Honesto

Amigable

Nc/Ns

Idealista

Cumplido
Otros

Respetuoso

Buena gente

Amable

Atento

Sencillo
Responsable

Humllde

@iero

' 22%
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Otros: Agradable, Cortez, Sincero, Atento
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¢QUE ASPECTOS LE DISGUSTAN DE ARNOLDO RODRIGUEZ COMO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZACATECAS?

No cumple |

.I_J é%

No trabaja

Otros
No cuida su imagen publica

No presta atencion

Nc/Ns :

Deshonesto

Prepotente

No se da a conocer
Irresponsable
Flojo

Despota

Altanero

Sangron

Falta cercania
Hipocrita

@iero
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4 31%

impuntual, polémico, ratero

Otros: Incumplido, falta de experiencia, abuso de poder, falta

de atencidn, incompetente, pesimista, corrupto, creido, o
7’ ’ - ‘ ,
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¢éA UN ANO DE GOBIERNO, QUE LE PEDIRIA USTED AL
PRESIDENTE MUNICIPAL, ARNOLDO RODRIGUEZ, QUE
CAMBIE EN SU ADMINISTRACION?

Seguridad 40%
Empleo
Mds apoyos

Atencion

Honestidad

Obra Publica

(5] ‘
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¢HOY CUAL SERIA EL PRINCIPAL PROBLEMA EN EL MUNICIPIO DE
ZACATECAS?

/1 50%

Inseguridad
Falta de empleo
Corrupcién
Educacién

Todo

Gobierno
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¢COMO CALIFICA USTED EL DESEMPENO DEL AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL A UN ANO Y MEDIO DE GOBIERNO?

Muy malo No lo conoce
1% 3%
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¢COMO CONSIDERA USTED SU SITUACION ECONOMICA
FAMILIAR?

Muy malo
5%

\
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¢CREE QUE EN ESTE ANO SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR,
MEJORARA, SERA IGUAL O SERA MAS COMPLICADA?

Sera mas
complicada

Mejorara
13%

24% e V

Seguird igual
63%

(5] ‘
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EN CUANTO A LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE
ZACATECAS USTED SE SIENTE:

Muy seguro
1%  Bastante seguro
1%

Nada seguro
37%

"Poco seguro
61%
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EN ESCALA DEL 1 AL 10 (DONDE 1 ES PESIMO Y 10
EXCELENTE), ¢ QUE CALIFICACION OTORGA A LOS SIGUIENTES
SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE ZACATECAS?

Vialidad |

Actividades recreativas y culturales

Actividades deportivas

Atencidn que prestan los funcionarios...

Limpieza de calles y avenidas
Estado de parques y jardines ]

Promocidn turistica
Mantenimiento de escuelas

Recoleccion de basura

Abasto de agua

Alumbrado publico de avenidas y calles
Estado en que se encuentran avenidas y calles

Seguridad publica de la policia

\
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¢CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE SEGURIDAD EN SU
COLONIA?

Falta de presencia policiaca 25%
Asalto a mano armada
Cristalazos a autos
Robo de Autos
Secuestros

Narcotrafico

Pandillerismo

Robo de negocios

Dtero
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¢ CUAL CONSIDERA LA ACCION MAS IMPORTANTE DEL
MUNICIPIO DE ZACATECAS?

MEJOR SEGURIDAD

( \ Otros: Generar empleos, mas cuerpo
- ‘ . ro - policiaco, atencion ciudadana, mas apoyos,
Firmo de Marketing Imegch 7 educacion. < ’
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¢SE ENTERO USTED DEL ARRANQUE DEL PROGRAMA ZACATECAS
LIMPIA.?
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¢QUE OPINIONTIENE DE ESE PROGRAMA?

Muy malo
4% Muy bueno

17%

Malo

61%
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¢ESTA ENTERADO QUE LA CAMPANA ZACATECAS A BARRER FORMAR
PARTE DEL PROGRAMA ZACATECAS LIMPIA?

L Si
62%
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¢ESTARIA USTED DISPUESTO A PARTICIPAR CON SU FAMILIA EN ESTA
CAMPANA PARA MANTENER LIMPIA LA CIUDAD DE ZACATECAS?
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¢SE HA ENTERADO DE ALGUNA ACCION U OBRA IMPORTANTE QUE SE
HAYA REALIZADO EN EL MUNICIPIO DE ZACATECAS EN LAS ULTIMAS
SEMANAS.?

No
29%
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¢ CUAL O CUALES?

Puentes _1 ' 33%
11%
Mercado J. Gonzdlez Ortega | 1 10%
e 10%
Cableado | ‘8%
6%
Av. Lopez Velarde | 5%
| 4%
Obra Publica 4%
3%

2%
1%
Autopista Zac-Saltillo 1%

Areas recreativas

Parque Sierra de Alica

Bombas de agua

(-5
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¢CREE USTED QUE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA
GOBIERNO MUNICIPAL HAN MEJORADO CON RESPECTO A LA
ANTERIOR ADMINISTRACION?

No
39%

| si
61%
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¢CUAL SERVICIO?

Limpieza Té 4 18%
Recoleccion de basura ] 15%
Alumbrado publico | 15%
Transporte publico | J11%

11%
10%

Agua

Seguridad publica
Atencidn de funcionarios
Pavimentacién

Obras publicas

Cableado

Vialidad

Actividades culturales

Sitero
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¢HA ACUDIDO A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL A REALIZAR ALGUNA
GESTION?

Si
59%
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¢QUE GESTION O TRAMITE?

Predial

Tenencia

Gestién de apoyo
Registro

Permiso de construccion
Permiso de negocio
Licencia de conducir
Actas

Plaqueo
Empadronamiento
Pagos

Becas

Documentos personales
Cartilla militar

Solicitar arreglo de calle

(. 2\
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| ' 11%
' 9%
9%
7%
' 7%
6%
6%




ik Zacatecas
Gobierno Municipal 2010-2013 @

¢QUE OPINION LE MERECE LA ATENCION RECIBIDA?

Muy bueno
1%

Malo

Muy
malo ;
5%
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¢REALIZARIA USTED ALGUNA MODIFICACION EN LA ATENCION DE
LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES PARA MEJORAR EL SERVICIO?

\
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Capacitacion
Amabilidad

Mas eficiencia
Mejor atencién
Respeto

Rapidez

Cuotas mas bajas
Menos burocracia
Que den soluciones
Menos tramites
Mayor empatia
Capacitacion
Cambiar a los funcionarios

Otero,,

1 20%

J 16%

13%
12%
2 11%

10%
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EN LA ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES PESIMO Y 10 ES
EXCELENTE, ¢ QUE CALIFICACION LE OTORGA A MIGUEL
ALONSO COMO GOBERNANDOR DE ZACATECAS?

7.6
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¢SABE QUIEN ES EL DIPUTADO LOCAL QUE REPRESENTA SU DISTRITO?

Si
7%
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¢QUIEN?

Xerardo Ramirez : ' 90%

0,
Luis Enrique Mercado . 6%

Alejandro Tello ’4%

Dtero
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ESCOLARIDAD
Sabe leer
y escribir L
Posgrado 1% Primaria
9% 5%

Secundaria

13%

Universidad reparatoria
40% 32%

iero.
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OCUPACION
Empresario Jubilado Docente
Empleado — ' - 3%
plec Otro

4%

Estudiante

22%
Ama de casa

32%

Fir,r;'; .dex‘or{(;;ing—'meg-r‘él'z 7 Otros: Desempleado, comerciante, agricultor. ( ’
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PERFIL

Hombres

Jovenes 23%

~ = e

Mujeres
51%

itero.
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GENERO

Femenino
52%

Masculino
48%
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Aguascalientes Zacatecas
(449) 149 09 06 (442) 998 00 83
Sierra Morena no. 240 int. 3 Fracc, Bosques del Prado Norte Av. Universidad no. 105 Col. Hidraulica
C.P. 20127, Aguascalientes, Aguascalientes. C.P. 98060 Zacatecas, Zacatecas.

www.otero27.com.mx (‘O)




